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Oikaisuvaatimus  Haapaveden  perusturvalautakunnan  tehostetun
asumispalvelun hinnankorotusta vuodelle 2022 koskevasta padtoksesta.

OIKAISUN ALAINEN PAATOS

Haapaveden perusturvajohtaja linjasi ja perusturvalautakunta hyvaksyi
tehostetun palveluasumisen hinnankorotukseksi vuodelle 2022
maksimissaan 3,2% korotuksen, liite 1.
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VAATIMUKSET

Esitaimme, ettd Haapavesi kumoaa paitoksensi ja linjaa uudeksi
tehostetun palveluasumisen hinnankorotukseksi vuodelle 2022 12-13%
korotuksen (vdhintddn tasoon 135 € / vrk / asukas, sis ateriat) siten, etta
korotuksessa otetaan huomioon:

1) Vanhuspalvelulakimuutoksesta aiheutuneet kulut palveluntuottajille
1.1.2022, kun  hoitohenkildstonmitoitus  alueen  tehostetun



palveluasumisen yksikéissdé nousee vuoden vaihteessa 0,55:sta
0,6:een.

2) Vanhuspalvelulakimuutoksesta aiheutuneet kulut valillisestd tydsta
3) TES-korotusten vaikutus 1.4.2019 alkaen

Haapaveden kaupungin esitetty korotus ei ole palveluseteleistd annetun
lain mukainen, se ei riitd kompensoimaan palvelutuottajien lisddntyneita
kuluja ja johtaa tilanteeseen, jossa palvelusetelin hinta on kaukana
tuotantokustannuksista ja ndin ollen ei ole kohtuullinen palveluntuottajille.
Esitetty korotus ei mahdollista nykyisten palveluntuottajien jatkamista
alueella.

PERUSTELUT

1. Vanhuspalvelulain vaikutus hoitohenkildston mitoitukseen
1.1.2022

Haapaveden perusturvajohtaja linjasi ja perusturvalautakunta hyvaksyi
tehostetun palveluasumisen hinnankorotukseksi vuodelle 2022
maksimissaan 3,2% korotuksen.

Korotus perusteltiin vanhuspalvelulain muutoksella ja korotuksessa
huomioitiin vanhuspalvelulain vaikutus hoivakotien ns. vililliseen
ty6hon. Vanhuspalvelulain muutoksen jdlkeen hoitohenkiloston tekema
valillista hoitotyotd ei voi enéda laskea mukaan hoivan mitoitukseen.
Haapaveden paatoksessé (14.9.2021) avataan korotusesitystd seuraavalla
tavalla:

Vanhuspalvelulaki (28.12.2012/980) on uudistettu
1.10.2020 alkaen. Uudistetussa vanhuspalvelulaissa
mddriteltiin tehostetun palveluasumisen
henkilostomitoituksen laskentaan liittyvid sdddoksia
uudelleen. Laissa sdddettiin, ettd vdlillisen ja vdlittomdn
hoitotyon osuus on eroteltava hoitajien tyoajasta. Valillisia
tyotehtavid ei saa endd laskea toteutuneeseen
hoitohenkilokunnan mitoitukseen.

Vanhuspalvelulain mukaisesti 1.1.2022 tulee valittomddn
hoitotychon perustuvan henkilomitoituksen olla vihintddn
0,6 ja 1.4.2023 vahintadn 0,7.



Keskustelujen perusteella on pdddytty siihen, ettd
vksityisille palveluntuottajille voidaan hyviksya vdlillisen
ty6n osuuden aitheuttamasta lisGhenkilostotarpeesta
Jjohtuvaa kustannusten kasvua maksimissaan 3,2% :n
hinnankorotuksella vuoden 2022 hintoihin.

Korotus on néin ollen suunniteltu ja mitoitettu kompensoimaan
palveluntuottajille vain vilillisen tyon aiheuttaman lisdresursoinnin
tarvetta.

Vanhuspalvelulakimuutoksesta aiheutuu palveluntuottajille 1.1.2022
isoimpia kuluja kuin vain vilillisen tyon osalta. 1.1.2022
hoitohenkildston mitoitus alueen tehostetussa palveluasumisessa nousee
0,55:sta 0,6:een.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin sddntokirjan (2.11.2016)
mukaan hoitohenkilékunnan mééran tulee olla mitoitettu asukkaiden
tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan ja sen tulee olla vahintdan
vanhuspalvelulain edellyttamalli tasolla. Niin ollen 2020
hoivahenkilokunnan mééran mitoitus on vahintdan 0,55 ja 1.1.2022
mitoitus nousee vanhuspalvelulain vaatimuksesta tasolle 0,6.

Esperi Hoivakoti Suvannossa hoivahenkiloston mitoitus on tilld hetkelld
0,55.

Haapavesi on paattinyt kompensoida vanhuspalvelulain vaikutukset
vélillisen  tydn  resursointiin, mutta  jattinyt  huomioimatta
vanhuspalvelulain suurimman vaikutuksen, eli mitoituksen nousun
vaikutuksen  hoitohenkiléston  resursointiin. Esitimme, etta
hoitohenkildston mitoitusnousua huomioidaan palvelusetelin hinnassa
vastaavalla  kuin  viimeaikaisissa  tehostetun  palveluasumisen
kilpailutuksissa (esim. FSHKY puitesopimus tehostetusta
palveluasumisesta 5/2021):

([voimassa oleva hoitopéivin hinta] x 0,8! x [ 0,6/0,55 1) +
([voimassa oleva hoitopdivdn hinta] x 0,2 ) = 7,27% x
voimassa oleva hoitopéivan hinta

Lisaksi huomautamme, ettd valtio kompensoi kuntia mitoituslain noususta
vuosien 2021 ja 2022 osalta. Valtio on sitoutunut korvaamaan
mitoituslaista aiheutuneet kulut kunnille tdysimdariisesti ja
edellyttanyt, ettd kunnat / kuntayhtymit kompensoivat myos yksityisid
palveluntuottajia. On kohtuutonta, ettd kunta ei tdssd tilanteessa



kompensoi myos palveluntuottajia. STM on huomauttanut asiasta usealle
kunnalle jo vuonna 2021.

2. Viilillisen tvon vaikutus resursointiin

Kasvavan valillisen tyon resursoinnin kompensaation osalta tyydymme
Haapaveden perusteluihin ja esitykseen 3,2% vaikutuksesta vuoden 2022
palvelusetelihintoihin.

3. Inflaation ja TES-korotusten vaikutus 1.4.2019 alkaen

Mitoituslain lisdksi myds tyomarkkinaratkaisut ja inflaatio vaikuttavat
olennaisesti palvelun hintaan. Edellisen tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hinnankorotuksen jilkeen TES korotukset ovat olleet:

1,34 % 1.4.2019 alkaen
0,82 % 1.6.2019 alkaen
1,30 % 1.8.2020 alkaen
1,30 % 31.8.2020 alkaen
1,50 % 1.7.2021 alkaen
1,10 % 1.9.2021 alkaen
7,36 % Yhteensi

Ty6voimakulut vastaavat 80% palvelutuottajan kuluista ja muut kulut
20%. Jos muiden kulujen inflaatioksi otetaan elinkustannusindeksi
(7/2020 — 7/2021) inflaation ja TES-korotusten vaikutus kustannuksiin
ovat yhteensa 6,28%.

Esitimme, ettd myos palvelutuotannon kalleuteen vaikuttavat TES-
korotukset ja inflaatio huomioidaan hinnankorotuksessa.

4. Palvelusetelilaki ja asiakasmaksulaki

Palvelusetelilaissa sdadetdén palvelusetelid koskien kunnan oikeuksista ja
velvollisuuksista (mm. paittad palvelusetelin kdytosta, tasasuuruisen tai
tulosidonnaisen palvelusetelin kdytostd sekd arvosta), palveluntuottajien
hyviksymiskriteereistd sekd palvelusetelin arvosta, jonka lain nojalla
tulee olla kohtuullinen, ja jonka arvoa on lisdksi korotettava lain 8 §:ssa
sdddetyissi tilanteissa.

Palvelusetelilain 7 §:ssé sdddetddn lainsdadadannon
kohtuullisuusvaatimuksesta tarkemmin  seuraavaa: kohtuullisuutta



arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat
kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai
hankkimisesta  ostopalveluna. HE  20/2009 vp:n  mukaan
kohtuullisuusvaatimus huomioiden palvelusetelin arvo tulisi miiritelld
niin, ettd palvelusetelistdi muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto
palvelun kayttamiseen. Palvelusetelin arvon tdytyy lain sanamuodon
mukaan olla asiakkaan kannalta kohtuullinen. Tamai ehto ei toteudu, jos
asiakkaan omavastuuosuus nousee liian  suureksi.  Asiakkaan
omavastuuosuus ei riipu vain palvelusetelin arvosta, vaan siihen
vaikuttavat myds palveluntuottajien hinnoittelu. Palvelun tuottamisen
kustannukset rakentuvat julkisella ja yksityiselld sektorilla pitkalti
samojen reunachtojen mukaan. Yksityinen palveluntuottaja tuskin pystyy
tuottamaan samaa palvelua merkittdvasti alemmin kustannuksin kuin
kunta.

Lisdksi tuotantotapa ei voi kunnan jérjestimisvastuulla olevassa
sosiaalihuoltolain  ja  vanhuspalvelulain  perusteella annettavassa
palvelussa asettaa asiakkaita eriarvoiseen asemaan kunnan sisilld tai
kuntien kesken. Kun kunta on tehnyt péitoksen palvelusetelin
kéayttoonotosta, on se samalla myontanyt asiakkaille oikeuden valita
palveluntuottaja. Valinnan mahdollisuuden tulee olla aito ja se edellyttda
palvelusetelin kohtuullista arvoa. Hyvinvointiala HALI ry on laskenut
kuntien oman palvelun hintoja kuntien toimittamien taloustietojen
pohjalta. Tdmén laskelman mukaan esim Kainuun Soten oman
palvelutuotannon kustannuksen mediaani on 166,78 €/vrk sisdltden
hoivan ja aterian.

Lain  sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 12 §
(30.12.2003/1311) mukaan mikéli kunta tai kuntayhtymi jarjestdaa
palveluja  sosiaali- ja  terveydenhuollon  suunnittelusta ja
valtionavustuksesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitetulla tavalla ostopalveluna, palvelun kéyttdjélta on perittava samat
maksut ja korvaukset kuin kunnan tai kuntayhtymén itse jarjestimisti
vastaavista palveluista. (30.12.2010/1329).

Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliassa on Kkisiteltivind kantelu
(Kynnys ry:n kantelu, joka on jitetty elokuussa 2020, liite 2) liittyen
palvelusetelin arvon kohtuullisuuteen ja arvon korotukseen ajan kuluessa.
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia on pyytinyt asiassa STM:n
lausuntoa (liite 2). STM:n lausunnossa todetaan, etta "palvelusetelin arvo
ei voi systemaattisesti alittaa kohtuullista arvoa” ja ettd “palvelusetelilaki
edellyttdd, ettd kunta arvioi palvelusetelin kohtuullisuutta suhteessa
kunnan omana tuotantona tai ostopalveluna hankkiman vastaavan
palvelun kustannuksiin. Kunta ei voi olettaa, ettd palvelun kustannukset



olisivat pienemmat, jos asiakas hankkii palvelun palvelusetelilla”.
Palvelusetelin arvon noususta STM lausuu seuraavasti: ”Vaikka laissa el
ole erikseen sidddetty palvelusetelin arvon tarkistamisesta, se sisiltyy
vaatimukseen arvon kohtuullisuudesta. Ei riitd, etta palvelusetelilld on
mahdollista ostaa palvelua silloin, kun asiakkaalle ensimmdistd kertaa
myonnetidn palveluseteli. Palvelusetelin arvoa tulee tarkistaa
kustannusten noustessa.” Lisaksi Kuntaliiton johtava lakimies Sami
Uotinen ja Elinkeinoeldman keskusliiton kilpailulainsddddnnon
asiantuntija Annaliisa Oksanen ovat Helsingin Sanomien Vieraskyni-
kirjoituksessaan esittineet kommentteja samoihin asioihin (Liite 3).

Esperi Care:n nikemyksen mukaan Haapaveden seudun ikddntyneiden
tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo ei ole kohtuullinen
1.1.2022 mikili palvelusetelin arvoa ja hintaa ei koroteta tasolle, joka
huomioi vanhuspalvelulain koko vaikutuksen (ei vain vaikutus vilillisen
tyon resursointiin) ja TES-korotusten sekd inflaation vaikutus
tuotantokustannuksiin.

Yhteenveto

Haapaveden tehostetun palvelusasumisen palvelusetelin arvoa ei ole
juuri korotettu viimeisind vuosina, kun taas pelkéstdan palkkakulut
SOTE-sektorilla ovat vuoden 2019 jilkeen kasvaneet 4,76% ja kun
otetaan huomioon tdna vuonna 1.7. ja 1.9. tulevat korotukset, niin
pelkistian TES:std johtuvaa kustannus nousua on 7,36% viimeisind
vuosina. Palveluntuottajalla ei ole mahdollista nostaa hintaa
kustannuksia vastaavalle tasolle, koska asiakkaan maksama osuus
nousisi liian suureksi lisdksi tulee huomioida asiakasmaksulain
vaatimukset.

Niin ollen palveluntuottajat joutuvat hinnoittelemaan palvelut liian
matalalle tasolle yksikon kulut huomioiden. Vastaavat palvelut
jdrjestetdan nykypéivdnd muualla Suomessa hintatasolla 135€ / vrk /
asukas (sisdltden ateriat) esim Siun Soten juuri avatussa kilpailutuksessa
kattohinnaksi oli asetettu 138,00 €/vrk/asukas (sisdltden aterian).

Liséksi palvelusetelin tulevassa arvossa pitdd ottaa huomioon mitoituslain
muutoksesta seuraava mitoituksen nousu (0,55 = 0,6) 1.1.2022 ja
vaikutus valilliseen tydhon.

Esitimme, ettd palvelusetelin arvossa / hinnassa tehtéisiin tdna vuonna
tasokorotus, jotta se vastaa kuluja ja on EOA-selvityksen mukainen
Esitimme seuraavia muutoksia palvelusetelin arvossa ja Esperin
hinnassa:



PAIVAYS

(1) Vaikka kustannusnousua on 16,75 % (kts liite 2) esitimme, etta
Esperin yksikdiden palvelusetelihintaa nostetaan 12-13 % (tasoon 135 €/
vrk / asukas, sis ateriat):

— 7,27% Mitoituslain vaikutus 1.1.2022

— 3,2% vanhuspalvelulain vaikutus valillisen tydn resursointiin

— 6,28% TES-vaikutus 1.3.2019 — 2022

(2) Palvelusetelin arvoa/hintaa korotetaan vastaavasti siten, ettd asukkaan
omavastuu pysyy kohtuullisena ja on 1.7.2021 voimaan tulleen
asiakasmaksulain mukainen.

(3) Vuokran ja ateriamaksujen korotukset seuraavat
elinkustannusindeksid. Korotus 1,97 %. Vuokran osalta kuitenkin
enintddn Sadntokirjan mukaiseen enimmdaismairidn (esim vuoden 2022
Kelan eldkkeensaajan enimmadisasumismenojen rajat eivdt ole vield
tiedossa). ARA-kohteissa vuokran hintaan tehdddn muutokset ARA-
ehtojen mukaisesti.

Uusi hinta ja arvo astuisi voimaan 1.1.2022,

Helsingissa 20.9.2021
e Rekben
Ame Kohler

liiketoimintajohtaja, ikdihmisten palvelut
Esperi Care Oy

KIRJEEMME KOSKEE SEURAAVIA YKSIKOITAMME:

Esperi Care Ovy:

Esperi Hoivakoti Suvanto

Esperi hoivakoti Oula

Esperi Hoiva 1 Oy:

Esperi Hoivakoti Fiona

Pyhisalmen Palvelukoti Jaatinen Oy:
Esperi Hoivakoti Jaatinen




LIITTEET

Liite 1: Haapaveden perusturvalautakunnan poytakirja (14.9.2021)
Liite 2: Hinnankorotusesitys - laskelma

Liite 3: STM lausunto VN /20702 / 2020

Liite 4: HS Vieraskyna 18.8.2021



Lz 1

HAAPAVEDEN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJASTA

Perusturvalautakunta

§ 52 14.09.2021

Yksityisia asumispalveluja tuottavien palveluntuottajien hinnankorotukset vuodelle 2022

Petula 14.09.2021 § 52

Yksityiset palveluntuottajat ovat esittdneet hinnankorotuksia palve-
luihinsa vuodelle 2022. Hinnankorotusesitykset poikkeavat toisis-
taan. Oulun eteldisen alueen sosiaali- ja terveydenhuollon johto on
kaynyt asiasta keskustelua.

Vanhuspalvelulaki (28.12.2012/980) on uudistettu 1.10.2020 alkaen.
Uudistetussa vanhuspalvelulaissa madariteltiin tehostetun palvelu-
asumisen henkilostomitoituksen laskentaan liittyvia saadéksia uudel-
leen. Laissa saadettiin, ettd valillisen ja valittoman hoitotydn osuus
on eroteltava hoitajien tydajasta. Vilillisia tytehtsvia ei saa enaa
laskea totetuneeseen hoitohenkilskunnan  henkilostomitoituk-
seen.Valvontaviranomaiset tarkistavat valvontakdynneillaén toteutu-
neen henkildstomitoituksen. Henkiléstomitoituksesta tulee pystya
erottamaan valillisen ja valittdman hoitotydn osuus. Vanhuspalvelu-
lain mukaisesti 1.1.2022 tulee valittbmaan hoitotyéhén perustuvan
henkilostémitoituksen olla vahintdén 0,6 ja 1.4.2023 vahintaan 0,7.
Liséksi kunnilla on velvollisuus kayttas Rai-arviointijarjestelm&a pal-
velutarpeen arvioinnin tukena.

Hoitohenkilokunnan tekemassa vilillisen tyébn maéréssa on suurta
yksikkokohtaista vaihtelua. Tahén vaikuttaa muun muassa se, onko
yksikossa palkattuna avustavaa henkilokuntaa erikseen, vai tekevat-
k8 hoitajat kaiken tai osan vilillisesta tyostad. Uutta lainsaadantss
valmisteltaessa vilillisen tydn méaaérittelyssa on kaytetty arviota, jos-
sa laskennallisesti on arvioitu hoitajien tydaikaa kuluvan n. 3 % valil-
lisiin t6ihin. Hoitajien vélilliseen tydhon kayttama aika vaihtelee pal-
jon eri yksikdissa, riippuen muun muassa yksikén koosta, ateriahuol-
lon ja pyykkihuollon jarjestamistavasta.

Osittain liittyen tulevan hyvinvointialueen valmisteluun ja yhtenaisen
palvelualueen muodostamiseen Pohjois-Pohjanmaalla, on alueen
eteldisen osan sosiaali- ja terveydenhuollon johto kaynyt keskuste-
lua yhtengisista linjauksista palveluiden jarjestamiseen ja niiden hin-
noitteluun liittyen. Keskusteluissa on paadytty yhteisesti ajatukseen,
etté hinnoittelun ja palveluiden kustannusten on hyva olla linjassa tu-
levalla hyvinvointialueella.

Keskustelujen perusteella on paadytty siihen,etta yksityisille palve-
luntuottajille voidaan hyvaksya vilillisen tybn osuuden aiheuttamas-
ta lisahenkilostotarpeesta johtuvaa kustannusten kasvua maksimis-
saan 3,2 %:n hinnankorotuksella vuoden 2022 hintoihin.

Perusturvajohtajan ehdotus:

Lautakunta hyvéksyy yksityisen palveluasumisen hinnankorotuksek-
si vuodelle 2022 maksimissaan 3,2 %.



HAAPAVEDEN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJASTA

Perusturvalautakunta § 52 14.09.2021

Pdéatos:

Lautakunta hyvéksyi yksityisen palveluasumisen hinnankorotukseksi
vuodelle 2022 maksimissaan 3,2 %.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytékirjasta
kirjoitetun otteen oikeaksi todistaa:

Haapavedelld 15.9.2021

Tiina Pitkdaho
Hallintosihteeri



HAAPAVEDEN KAUPUNK] OTE POYTAKIRJASTA

Perusturvalautakunta

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

§52 14.09.2021

Tahan paitokseen tyytymatodn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon pdatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun

paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jisen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtivi 14 padivan kuluessa paatéksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Haapaveden kaupungin virastoon maaraajan
viimeisend pdivana ennen viraston aukioloajan paattymists.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksestd tiedon, jollel muuta nadytets,
seitseman paivin kuluttua kirjeen ldhettimisests. Kéytettdessi tavallista
sdhkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen piitoksests tiedon,
jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin ldhettamisests.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatdksestd tiedon seitsemin pdivdan
kuluttua siita, kun poytakirja on nihtivina yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipiivai ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhdpéiva, itsens isyyspdiva, vapunpéiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmdisena
arkipdivana sen jilkeen.

Oikaisuvaatimusviranomalnen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Haapaveden kaupunki,
perusturvalautakunta.

Yhteystiedot:

Postiosoite: PL 40, 86601 Haapavesi

Kdyntiosoite: Téhteldnkuja 1, 86600 Haapavesi
Sahkopostiosoite: perusturvalautakunta@haapavesi.ﬁ
Puhelinnumero: 08 45911

Viraston aukioloaika on maanantaista torstaihin 9.30 - 15.00 perjantaina 9.30 -
14.00.



HAAPAVEDEN KAUPUNK]I OTE POYTAKIRJASTA

Perusturvalautakunta

§52  14.09.2021

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisélto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtavi kirjallisesti. My&s sihkainen asiakirja tayttas
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
® pdatos, johon haetaan oikaisua
® miten pdatostd halutaan oikaistavaksi

*  milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisiksi iimoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite
ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaitss voidaan antaa tiedoksi séhkdisena viesting,
yhteystietona pyydetiin ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.

Padtosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytad Haapaveden
kaupungin virastosta.

Poytékirja on 24.9.2021 viety néhtéaviksi yleiseen tietoverkkoon.

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi kirjeelld, joka on lihetetty 17.9.2021.



