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1 Varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kdyttoa. Palvelusetelilakia
sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan tassa saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden hankkimiseksi.
Taman takia lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen 1.1.2013, jolloin
varhaiskasvatusta ei enda lueta sosiaalipalveluksi. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista koskee kuitenkin edelleen varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuslain (1.8.2018 § 5) perusteella kunta voi jarjestaa lasten varhaiskasvatuksen alaan
kuuluvat tehtavat antamalla palvelunkayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) mukaisen palvelusetelin. Hankittaessa palveluja yksityiseltd
palveluntuottajalta kunnan on varmistauduttava siitd, etta hankittavat palvelut vastaavat sita
tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopijaosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Palveluseteli
rinnastetaan varhaiskasvatuslain 11a §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen
eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea, yksityisen hoidon tukea eika
yksityisen hoidon tuen kuntalisaa. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen
jarjestamiseksi yksityisessa padivakodissa, ryhmaperhepaivahoitokodissa tai
perhepaivahoitopaikassa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelilld ostettavat
palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia. Palvelusetelillda maksettu palvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen. Palveluseteli on viranomaispaatos.

2 Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta
tai hanen huoltajaansa.

Huoltaja on henkil6 tai henkil6t, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja my6s maksaa
itse.

Omavastuuosuus on yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta se osuus, jota
kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.
Omavastuuosuus maaraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella.



Palveluiden jarjestdjand kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta.
Palveluiden jarjestdja vastaa siitd, ettd kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.
Jarjestamisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myéntamaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota
enempaa ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain

43 §:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai
yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan, aluehallintoviraston tai Valviran
valvontaviranomaista

3 Saantokirja

Saantokirja on laadittu ohjeistamaan Haapaveden kaupungin, palveluntuottajan ja asiakkaan
palvelusetelin kdyttoa. Saantokirja ei ole sopimus Haapaveden kaupungin ja palveluntuottajan
valilla. Saantokirjassa Haapaveden kaupunki asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5§:ssd olevat
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Haapaveden kaupunki ja palveluntuottaja allekirjoittavat

erillisen sopimuksen palvelusetelista, jossa Haapaveden kaupunki velvoittaa palveluntuottajaa
jatkuvaan saantokirjan maaraysten noudattamiseen.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantékirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalveluiden
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja
ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3.1 Sdantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksytyista
palveluntuottajista, mikali sdantoékirjan maarayksia ei noudateta.

3.2 Saantokirjan vastuuhenkil6t

Haapaveden kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkil6ina palveluseteliin liittyvissa asioissa. Haapaveden
kaupungin puolelta vastuuhenkiléna toimii varhaiskasvatuspaallikko. Palveluntuottajat nimeavat
keskuudestaan edustajat yhteyshenkil6iksi palveluseteliin liittyvissa asioissa.



3.3 Sdantokirjan muuttaminen

Haapaveden kaupungilla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan maarayksiin.
Varhaiskasvatuspaallikko valmistelee palveluseteleitd koskevat asiat Kasvatus- ja
koulutuslautakunnan paatettaviksi. Saantokirjaan ja palveluseteleihin liittyvista muutoksista
neuvotellaan palveluntuottajien kanssa ennen asioiden viemista lautakunnan kasiteltavaksi.
Haapaveden kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoéihin, tulee
sen ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen
vastaanottamisesta. Mikali kaupungille ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta
lukien.

3.4 Sadntokirjan voimassaoloaika
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
4 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

4.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyviaksymisen edellytykset

Palveluntuottajan sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain (540/2018) luvun 9 mukaiset ehdot ja
soveltuvin osin palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset maaradykset. Kunnalla on oikeus vaatia
palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muu riittava naytto siita, etta tassa
kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

4.1.1 limoitus yksityisesta varhaiskasvatuspalvelutoiminnasta

Yksityinen henkil6 tai yhteiso, joka korvausta vastaan harjoittaa lasten varhaiskasvatustoimintaa,
on velvollinen kahden viikon kuluessa toiminnan aloittamisesta tekemaan kirjallisen ilmoituksen
varhaiskasvatuksesta vastaavalle viranhaltijalle. Paivakotiyrittaja tayttaa lomakkeen ”limoitus
yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden tuottamisesta tai muutoksesta” www.avi.fi ja toimittaa sen
Haapaveden kaupungin viranomaiselle.

IImoituksenvaraista toimintaa koskevat asiakirjat yksityisesta varhaiskasvatustoiminnasta ovat:
-rekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta

-kayttésuunnitelma

-varhaiskasvatuspalveluista vastaavan toimielimen tai sen maaraaman viranhaltijan lausunto

IImoituksen saatuaan Haapaveden kaupungin viranomainen tarkastaa varhaiskasvatuspaikan seka
huolehtii siitd, ettd varhaiskasvatuspaikka ja sielld annettava varhaiskasvatus vastaavat asetettuja
terveydellisid ja muita vaatimuksia (mm. ymparistopalveluiden lomakkeet).

Perustamisluvan paivakotitoiminnan osalta myontaa/ilmoituksen vastaanottaa (toimivaltainen)
aluehallintovirasto (AVI).



4.1.2 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Palveluntuottajan tulee tayttaa hakemuslomake seka liitteet palvelusetelituottajaksi. Lakisdateiset
edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty palvelusetelilaissa.
Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja
todentaa asiakirjat viranomaisten tarkastuskaynneilla.

Edellytykset palvelusetelituottajaksi:

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetun lain
vaatimukset

b) Palveluntuottajan toiminta tayttda varhaiskasvatuslain (2018) vaatimukset

c) Palveluntuottaja on rekisteroity yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (laki yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) ja/tai kaupparekisteriin

d) Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin

e) Palveluntuottajan tulee selvittda henkilostdnsa rikostaustat ja esittda otteet rikosrekisterista
(Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, 22.7.2011/932 48§)

f) Vakuutusturva

g) Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitimaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta

h) Palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus (Palvelusetelilaki
569/2009, 5§81 mom. 4. kohta)

i) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tyonantajan velvoitteista (= tyoeldke-,
tapaturmavakuutus-, tyéttomyysvakuutus-, ja ryhmahenkivakuutus- seka sosiaaliturvamaksu) ja
sitoutuu pyydettaessa esittdamaan selvityksen

j) Palveluntuottajalla on voimassa oleva YEL-vakuutus (koskee yksityisia elinkeinonharjoittajia)
k) Palveluntuottajan luottokelpoisuus voidaan tarkistaa www.asiakastieto.fi verkkopalvelusta

I) Palveluntuottaja sitoutuu pyydettaessa esittdmaan veroviranomaisen todistuksen verojen ja
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai selvityksen viranomaisen hyvaksymasta
maksusuunnitelmasta

4.2 Muut yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu ndiden saantdjen kohdassa 7.1 esitetyn lisdksi tayttamaan jatkuvasti
Haapaveden kaupungin erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen
maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
Haapaveden kaupunki voi neuvotella yksittaisten palveluntuottajien kanssa mahdollisista
lisdpalveluista tai erityisista palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa
tuottavan. Naista erillisista vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan
kanssa. Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintaan yhta hyva kuin Haapaveden kaupungin
omana palvelunaan tuottaman palvelun taso. Kaytanndssa Haapaveden kaupunki hyvaksyy



palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmadan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen. Haapaveden kaupunki
valvoo yksityista paivahoitotoimintaa viranomaistarkastuksilla.

Tarkastettavia asioita:

a) Toiminnan sisalto (suunnitelmat, omavalvonta, asiakastyytyvaisyys)
b) Tilat ja toimintavélineet

c) Henkiloston kelpoisuudet

d) Tilaajavastuulain mukaiset asiakirjat mm. veroviranomaisen todistus verojen ja
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta, tyoterveyshuollon jarjestaminen

e) Ymparistoterveydenhuolto mukana kdynnilla joka 3. vuosi
Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikossa huolehditaan hoidettavien turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti
ja taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

b) Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot ja
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hanen pyynndstaan myos kirjallisena. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse
virka-aikana.

c) Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja tai sen johto-, edustus-,
paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (348/2007) 53-54 §:ssa mainittuun
rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin.

d) Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettad asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuottajan
tulee informoida saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka palvelujen osalta
asiakasturvallisuudesta. Haapaveden kaupunkia tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista
reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

e) Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa ja viimeistaan hoitosuhteen paatyttya kopion asiakkaan
ja palveluntuottajan valisesta palvelusopimuksesta Haapaveden kaupungille.

f) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakaskirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin,
kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddaddannoéssa saddetaan. Asiakirjat tulee
sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan muu ei padse ja sahkdiset asiakirjat asianmukaisesti
suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman



asianomaisen lupaa. Haapaveden kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa
syntyvien asiakirjojen henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

g) Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja hdn
voi erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi.

5 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.
Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

5.1 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §). Tahan voi
kayttaa esimerkiksi Valviran pohjaa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla seka pdivakodissa, etta
perhepdivahoidossa. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta. Yksikko- ja/tai toimintakohtainen, ajan tasalla oleva
omavalvontasuunnitelma tulee pitaa julkisesti nahtavilla toimintayksikdssa.

5.1.1 Omavalvonnan maaritelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsadadannon ja valvontaohjelmien edellyttamat seka palveluntuottajan
itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon palvelujen
laadusta annetut suositukset. Omavalvonta on osa toimintayksikossa tai toiminnassa
toteutettavaa laadunhallintaa. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen
kuvausta ja siina kdytettavia asiakirjoja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikko- ja
palvelukohtaisesti. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden
nahtavilla, joten siihen ei kirjata asiakkaiden salassa pidettavia henkilotietoja. Toimintayksikolla
tarkoitetaan tdssa yhteydessa toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle yksityisia
varhaiskasvatuspalveluja. Toiminta-ajatus ilmaisee, miksi toimintayksikko tai yritys on olemassa,
mita palveluja se tuottaa ja mille asiakasryhmille seka milla resursseilla palveluja tuotetaan.
Palvelutoimintaa ohjaavat arvot perustuvat perustuslain ja kansainvalisten ihmisoikeussopimusten
sekda vammaisten henkildiden oikeuksista koskevan yleissopimuksen ilmaisemiin periaatteisiin.
Laatupolitiikalla tarkoitetaan ylimman johdon suhtautumista laatuun ja laadun kehittamiseen.

5.2 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on palveluntuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin
jarjestdja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden
tyosta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista
asiakkaalle seka kunnalle. Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelysta, jolla
varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan myos alihankintana ostetut
palvelut ja niiden tuottajat.



5.3 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sahkdisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan
tulee kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa
lainsdadanndssa seka kunnan henkildtietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palvelun
tuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallosta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaa saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelillda annetun palvelun tuottamiseen.
Palveluntuottaja sdilyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkilotiedon
kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettaessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan
on pidettava palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakirjat erilldaan muista asiakastiedoista seka
erotettava myods saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne
asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakasasiakirjat omassa yksikdssdan ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.

5.3.1 Tietojarjestelmat

Haapaveden kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista. Kuukausittain pdivahoitotoimistoon toimitettavat
lasnaololistat ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella
yksityinen palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Haapaveden kaupungilta.
Palveluntuottajalla on velvollisuus pitda lasten sijoitus- ja ldsndolotiedot ajantasaisina ja oikeina
omassa asiakastietojarjestelmassa. Mikali palveluntuottaja ei ndin toimi, on Haapaveden
kaupungilla oikeus sanktioida palveluntuottajaa tekemattomasta tyostd. Sanktion suuruus riippuu
laiminlyonnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.

5.4 Asiakaspalautteen kerdaminen
Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalvelukyselyitad palveluseteliasiakkaille.

Kunta voi myds velvoittaa palveluntuottajaa keradmaan asiakaspalautetta ja toimittamaan
asiakaspalautteet kunnalle.

6 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia
asiakirjoja.
Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan samantasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin

Haapaveden kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on.
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6.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman. Mikali tuottaja ei laadi omaa
asiakirjaa, se noudattaa automaattisesti Haapaveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa.

6.2 Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti, myds esimerkiksi loma-aikoina. Kesdajalla Haapaveden kaupunki suosittelee
palveluntuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta ajalta kun, varhaiskasvatuspaikka on
suljettuna, ts. palveluntuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11
kuukaudelta vuodessa. Palvelua voidaan jarjestaa yhteistydssa muiden yksityisten tuottajien
kanssa. Mikali lapselle jarjestetdan em. aikana kunnallinen hoitopaikka, silloin perhe ei ole
oikeutettu palveluseteliin.

6.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelma on tarkistettava vahintaan
kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

6.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun palveluntuottaja ja huoltajat yhdessa toteavat lapsen tuen tarpeen, tuen suunnittelu ja
toteuttaminen aloitetaan. Sovitut pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen opetussuunnitelmaan.

Mikali lapsella on tarvetta varhaiserityiskasvatuksen palveluihin, palveluntuottaja vastaa
yhteistyon kdaynnistymisesta varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Varhaiskasvatuksen
erityisopettaja kirjaa lausunnon lapsen tuen tarpeista.

Palveluntuottaja toimittaa viipymatta terveydenhuollon, terapeuttien tai tutkivan tahon
lausunnon varhaiskasvatuspaallikélle. Tuottajan tulee huomioida lapsen varhaisen tuen tarpeet
henkilostoresursseissaan.

Tuottajan tulee vastata yksil6llisten opetus- ja apuvalineiden hankinnasta. Tuottajan tulee
huolehtia lapsen tarvitsemista vaativista hoitotoimenpiteistd/ladkehoidosta
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Tuottaja sitoutuu tarkistamaan kuntoutussuunnitelman vahintaan toimikausittain yhteistyossa
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Korotetun palvelusetelin myontaminen edellyttaa
asiantuntijan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan lausuntoa seka palveluntuottajan sitoutumista
tuen antamiseen lapselle.

6.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparist6

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen
lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta,
kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia ja
niissd on huomioitava esteettémyys.
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Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kdytto tulee jarjestaa
siten, etta varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

6.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellistd, hyvaa ja sita tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa tulee
ottaa huomioon eri-ikdisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja
elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

6.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja kiinteistdhuolto) ja toimintavélineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista
seikoista.

6.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, sddadosten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan
varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maarittelemat vaatimukset tulee ottaa huomioon.

7 Henkil6stolle asetettavat vaatimukset
7.1 Henkil6ston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta varhaiskasvatuksessa on riittava maara
varhaiskasvatuslaissa saadettyad, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa. Lisaksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myds
muuta henkilstod. Henkiloston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan
varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) maarayksia.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja. Ryhmaperhepadivakodilla tulee
olla vastuuhenkil®.

Vuokratyovoimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkildston pysyvyys ja kelpoisuus.
7.2 Henkil6stén ammatillinen taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta varhaiskasvatuksen henkil6sto osallistuu riittavasti
ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen.

8 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan hyvaksyminen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytdan palveluntuottajat, jotka tayttavat saantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva
asia kasittelyyn viimeistaan yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja
tehtdva paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdaamisesta kolmen kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.



Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan kunnan
internet-sivuilla.

8.1 Palveluntuottajan hyviaksymisen peruminen

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa ilmenee
muita epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan
tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaraajassa ja todentaa epakohtien
korjaaminen. Kunta voi lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan
epakohdan ilmetessa.

Haapaveden kaupungilla on oikeus peruuttaa valittomasti ilman irtisanomisaikaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta tai lopettaa palvelusetelin maksaminen, mikali palveluntuottaja
olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Haapaveden kaupunki voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi
kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa
kunnassa viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda
ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan
suostumusta.

Haapaveden kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden
kuukauden irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kdaytosta tai muuttaa
palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja enaa tayta uusia ehtoja.

9 Palvelujarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Haapaveden kaupungilla on mahdollisuus rajata vuosittain mydnnettavien palvelusetelien maaraa
talousarvion puitteissa. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen
yksityisessa paivakodissa/ryhmaperhepaivahoitokodissa/perhepaivahoitokodissa, jonka
Haapaveden kaupunki on hyvaksynyt palvelusetelipalvelun tuottajaksi.

Palveluseteli voidaan myontdaa Haapaveden kaupungin asukkaalle, jolla olisi oikeus
varhaiskasvatuspalveluun Haapaveden kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palveluseteliin ei kuitenkaan ole subjektiivista oikeutta. Palveluseteli voidaan myodntaa vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian,
hoidontarpeen ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien henkiléiden tulojen mukaan. Perheen
koossa otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat
henkil6t sekd heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikadiset lapset.
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10 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeuden mukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittda lapsen vanhemmille tai huoltajille palvelusetelia myonnettdessa asiakkaan aseman,
palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet
sekda omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakasmaksun arvioimista varten Haapaveden
kaupungin internet-sivuilla (www.haapavesi.fi) on asiakasmaksulaskuri, jossa asiakas voi arvioida
maksunsa Haapaveden kaupungin varhaiskasvatuksessa. Laskuri antaa arvion maksuista ja
lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan Haapaveden kaupungin toimesta asiakkaan toimittaman
tuloselvityksen jalkeen. Asiakkaalla on myds oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista,
jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkaalta asiakasmaksua vaan palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Lisdksi palveluntuottaja voi peria korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista
lisdpalveluista, jotka eivat sisally peruspalveluun.

10.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan vdlinen sopimus

Palveluntuottaja valitsee asiakkaansa oman paikkatilanteensa mukaan. Palveluntuottaja ja asiakas
sopivat asiakassuhteesta ja palvelun aloituksesta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
valittdmasti hoitopaikan saaneen lapsen tiedot ja varmistaa varhaiskasvatuspaallikolta, etta
palveluseteli tullaan myéntamaan.

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen
varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajasuojalain mukaiset.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

10.2 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea kuukauden sisalla hoitopaikan myontamisesta
palvelusetelihakemuksella. Palvelusetelid voi hakea takautuvasti korkeintaan kaksi kuukautta
hoitopaikan myontamisesta. Tieto hyvaksytyista palveluntuottajista |6ytyy Haapaveden kaupungin
internet-sivuilta. Asiakas on yhteydessa yksityiseen palveluntuottajaan. Saatuaan tiedon
varhaiskasvatuspaikasta hanen on haettava palvelusetelid ohjeistuksen mukaan.

Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon maarittamiseksi hakemuksen liitteena tulee olla tulotiedot.
Ohjeet tarvittavista tiedoista |6ytyy Haapaveden kaupungin internet-sivuilta: palvelut —
varhaiskasvatus. Mikali perhe kirjallisesti ilmoittaa suostuvansa suurimpaan omavastuuosuuteen,
ei tulotietoja tarvitse toimittaa.

10.3 Paatos palvelusetelista

Palvelusetelipdatokset tehddan vahintdaan kuukauden kestavista sijoituksista sen jalkeen, kun
palvelusetelin arvon maarittamiseksi tarvittavat tiedot on toimitettu. Mikali minkdanlaisia tietoja
ei toimiteta, palvelusetelipdatos tehdaan korkeimman asiakasmaksun mukaan. Pdatoksen
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palvelusetelin myontamisesta tekee Haapaveden kaupungin viranomainen. Asiakkaalle
toimitetaan kirjallinen paatos. Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita
oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtava kasvatus- ja koulutuslautakunnalle kirjallisesti.

10.4 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle maksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman
hoitopaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Yrittdjan on noudatettava Lakia
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016) sekéa Lakia Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (734/1992) huomioiden esim. sairaspoissaolojen vaikutuksen asiakasmaksuun.
Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe mikali perhe ei kdyta lapselle myonnettya
varhaiskasvatuspaikkaa 30 padivaan, lukuun ottamatta vanhempien vuosiloma-aikaa, kesa- heina ja
elokuuta seka lapsen sairaudesta johtuvaa koko kuukauden poissaoloa.

Palvelusetelin maksu alkaa siitd paivasta, kun lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen.
Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen hoitopaiva. Lapsi on
varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan ldsndoloa ja yksikon henkiléston vastuulla.
Tutustumispaivasta / -jaksosta ei makseta palvelusetelia.

Mikali lapsi on pois varhaiskasvatuksesta ilmoittamatta yli nelja (4) viikkoa, eika perhetta ole
tavoitettu, oikeus palveluseteliin lakkaa taman jalkeen hoitopaikan irtisanomissaantdjen mukaan.
Saadakseen uuden palvelusetelin on asiakkaan jatettava uusi palvelusetelihakemus.

Elokuun alku ennen esiopetuksen alkua, syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos
esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, toisin sanoen omavastuuosuutta ei koroteta tuoksi
ajaksi.

Oikeus palveluseteliin sdilyy isyysrahajakson aikana, jos lapsen hoitosuhde jatkuu valittomasti
isyysvapaan jalkeen. Isyysrahajaksoista johtuvasta poissaolosta on ilmoitettava
varhaiskasvatuspaikkaan viimeistaan kaksiviikkoa ennen sen suunniteltua aloituspaivaa.

10.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen palveluseteliyksikkoon

Perhe vastaa palvelusopimuksen kirjallisesta irtisanomisesta hoitopaikan irtisanomisehtojen
mukaisesti palveluntuottajalle. Palveluntuottaja toimittaa allekirjoituksellaan varustetun kirjallisen
irtisanomisilmoituksen Haapaveden kaupungille. Perhe tekee palvelusetelihakemuksen uuteen
yksikkoon. Palvelusetelista tehdaan uusi paatos uutta palveluntuottajaa varten.

10.6 Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelipdatos tehdaan paasaantoisesti toimintakausi kerrallaan ja palvelusetelin tietoja
tarkistetaan aina ennen uuden kauden alkamista. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen
ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti, viimeistdaan kuitenkin heindkuun
loppuun mennessa sind vuonna, kun lapsi aloittaa perusopetuksen. Perheell3 ja tuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa sdahkoisesti/ kirjallisesti palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle
varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta perhe
tai palveluntuottaja ei ole siita ilmoittanut, Haapaveden kaupungilla on oikeus paattaa sijoitus.
Palvelusetelin maksatus palvelutuottajalle paattyy tdssa tilanteessa viimeiseen lasnaolopaivaan.
Muutoin palveluseteli maksetaan enintdan irtisanomisajan (enintaan 1kk) loppuun.
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10.7 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Jos palveluntuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua,
asiakas maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa
syrjid asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palveluntuottajan antama
erillinen yksilollinen musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman
mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillistda maksua voida peria.

10.8 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisdltaa muihin palveluntuottajiin
(julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia vaitteitd, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus
on aina selvittda ja varmistaa, etta asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja
mitkd ovat mahdollisia vapaaehtoisia lisdpalveluita.

11 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta maarittaa palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden maadrdytymisen perusteet. Tuottaja maarittaa palvelun hinnan.

Arvonlisdverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen
palvelusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen arvonlisdaverotus niista lisdpalveluista, jotka eivat kuulu
varhaiskasvatuslain piiriin.

11.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo (kattohinta) sekd arvon muutokset hyvaksytaan
Haapaveden kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunnassa. Palvelusetelin hinnan
tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin (vaikutus 70 %) ja
elinkustannusindeksin (vaikutus 30 %) yhdistettya indeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan
indeksin mukaan kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen indeksitarkistuksen yhteydessa.
Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kaytté6n toimintakauden alusta alkaen (elokuun 1.
paiva). Uudet palvelusetelien kattoarvot pyritdan antamaan yksityisille palveluntuottajille tiedoksi
31.7. mennessa.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdava muutoksia (esim.
palveluntarpeiden muuttumisen takia), kdydaan niista Haapaveden kaupungin ja
palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan
kasiteltavaksi sdantokirjan kohdan 3.3 mukaan (saantokirjan muuttaminen).

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palvelunsa hintojen muutoksista Haapaveden kaupungin
viranomaiselle ja asiakkaalle vahintdaan kolme (3) kuukautta ennen muutoksen voimaan astumista.

11.2 Palvelusetelin arvo

Haapaveden yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy
lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen seka perheen ja tuottajan vélisessa palvelusopimuksessa
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sovitun palveluntarpeen/hoitoajan perusteella. Paatettaessa lasten varhaiskasvatuksesta
maarattavasta maksusta otetaan perheen tuloina huomioon palvelun kayttajan seka hanen
kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavan henkilén
veronalaiset ansio- ja padomatulot (mukaan luettuna lomaraha) seka verosta vapaat tulot, uuden
yrittdjan saama ns. starttiraha ja erilaiset apurahat (esim. taiteilijat yms.). Jos kuukausittaiset tulot
vaihtelevat, otetaan kuukausituloina huomioon viimeksi kuluneen vuoden keskimaarainen
kuukausitulo. Tuloina otetaan huomioon myds varhaiskasvatuksessa olevan lapsen
henkilokohtainen elatusapu/elatustuki seka lapsen saama henkilokohtainen eldke lapsikohtaisena.
Veronalaisena tulona voidaan ottaa huomioon myds viimeksi toimitetussa verotuksessa
vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot korotettuna niilla prosenttimaarilla, jotka verohallitus
vuosittain antamissaan paatoksissa ennakkoperinnan laskemisperusteissa maaraa. Mikali
varhaiskasvatuspaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja taman
erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Palveluntuottaja sitoutuu
tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden
mukaisesti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kdytetdan samaa ohjeistusta kuin
Haapaveden kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla suurimmasta arvosta asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo
maaritellaan toimitettujen dokumenttien pohjalta.

Yksityinen perhepdivahoitaja ei voi saada palvelusetelia oman lapsen hoitamiseksi omassa
kodissaan.

11.2.1 Varhaiskasvatustoiminnan palvelusetelin kertoimet palvelusopimuksessa sovitun
palvelutarpeen/hoitoajan perusteella

Haapavedella tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaritelldan samoin kuin
kunnallisen varhaiskasvatuksen hoitosopimuksessa ennalta sovittujen hoitotuntien mukaan
seuraavan taulukon mukaisesti:

Hoitotunteja / kuukausi Hoitotunteja / viikko Kerroin
151 ja enemman yli 35 1
106-150 n. 30-35 0,85
66-105 n. 20-25 0,65
enintdaan 65 n. 15 0,5

- alle kolme vuotias lapsi pdivakotihoidossa korotettu arvo, kerroin 1,52

- varhaiserityiskasvatus korotettu arvo, kerroin 1,5 — 2 riippuen tuen tarpeen maarasta
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- vuorohoito, iltahoito klo 18-22 ma-pe korotettu arvo, kerroin 1,3
- vuorohoito, viikonloppu- ja yohoito korotettu arvo, kerroin 1,5
11.3 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palvelusetelilainsaadanto ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa. Lapsen osallistuessa seka esiopetukseen etta siihen liittyvaan
varhaiskasvatukseen, on palveluntuottajan tarjottava riittava tiedollinen ja taidollinen esiopetus
niilta osin kuin perusopetuslaki asiasta maaraa. Esiopetusryhman minimikoko on kahdeksan lasta.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paattaa lukuvuoden alkamis- ja paattymispaivamaarista. Mikali
palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestdjaksi, kaupunki ostaa esiopetuksen
ostopalveluna. Esiopetuskorvaus maksetaan esiopetuksen lukuvuoden ajalta, joka paattyy 31.5.
Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta eikad palveluntuottaja voi laskuttaa sita asiakkaalta.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, Haapaveden
kaupungin Opetushallituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen
opetussuunnitelmaa seka muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja. Yksikkokohtaisissa suunnitelmissa
tuottaja maarittaa ja kuvaa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen laadulliset seka toiminnalliset
sisallot etta painopistealueet. Esiopetussuunnitelma kuvaa myos oppilashuoltotydn tavoitteet ja
sisalléon. Haapaveden kaupungin varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelman hyvaksyy kasvatus- ja
koulutuslautakunta.

Paivakodeissa jarjestettavaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain saadoksia
ryhmakoosta ja henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta saddetaan asetuksella (A 986/1998).

Esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus on palvelusetelilainsaadannon piiriin kuuluvaa toimintaa,
johon sovelletaan varhaiskasvatuksen palvelusetelin perusteita.

11.4 Korotettu palveluseteli

Tukea tarvitsevan lapsen varhaiskasvatuksen palveluseteli maarittyy tuen tarpeen perusteella.
Varhaiskasvatuksen korotetun palvelusetelin mydntaminen ja palveluntuottajan hyvaksyminen
edellyttaa varhaiskasvatuksen palvelusetelin yleisten ehtojen tayttymista ja tuen tarpeen
maarittelya. Toiminnassa noudatetaan Haapaveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan ja
esiopetuksen opetussuunnitelmaan kirjattuja periaatteita.

Korotetun palvelusetelin voi saada, jos varhaiskasvatusyksikko sitoutuu toteuttamaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut pedagogiset toimintatavat ja tukitoimet. Tuen tarpeen
muuttuessa palvelusetelin kerrointa voidaan tarkistaa.

Paatoksen korotetusta palvelusetelista tekee varhaiskasvatuspaallikko. Korotettu arvo on
voimassa myontamisesta toimintakauden/sovitun ajan loppuun, jonka jalkeen tarve arvioidaan
uudelleen. Lapsen ollessa vuosilomalla kesa-heindkuussa palvelusetelid ei makseta korotettuna,
ellei se esim. lapsesta annetun lausunnon perusteella ole tarkoituksenmukaista.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten
palvelusetelin korotus on kohdennettu.
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Korotettua arvoa ei myonneta takautuvasti.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos
lapsen yhtdjaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30
paivaa.

11.5 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun
saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi
muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintaan
kymmenella (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korottamista ja laskemista koskevasta asiasta
on tehtava paatos. Paatos palvelusetelin arvosta tehdaan Haapaveden kaupungin
varhaiskasvatuksen viranhaltija.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista
padttaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaara muuttuu sisarusten
syntyman tai avio- /avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve
muuttuu. Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoidontarve muuttuu. Muutos otetaan
huomioon, jos se kestad vahintaan kolme (3) kuukautta (esimerkiksi kokopaivahoito/vahaisempi
hoitopaivien tarve). Uuden hakemuksen voi tehda lyhyemmalle ajalle, jos huoltajien tyo tai
opiskelun luonne muuttuu.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetdan uudet tiedot kerran vuodessa. Mikali
perhe ei toimita uusia tietoja pyydetyssa ajassa, maaritelldan palvelusetelin arvo korkeimman
omavastuuosuuden mukaan. Paivakodin palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta,
kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti
uusi paatos palvelusetelin arvosta.

12 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Haapaveden kaupunki maksaa palvelusetelit palveluntuottajalle kerran kuukaudessa. Erdpdiva on
seuraavan kuukauden 15. pdiva. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken
kuukauden, hinta lasketaan kalenteripdivien mukaisesti suhteutettuna hoitotuntien maaraan.
Viimeinen varhaiskasvatuspaiva on samalla viimeinen laskutuspaiva.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, niin palveluntuottaja voi laskuttaa enintdan perheen kanssa sovitun hinnan.
Haapaveden kaupunki ei maksa laskutus- ym. lisia eika vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus
sanotaan perheen toimesta irti, viimeistaan kuitenkin heindkuun loppuun sind vuonna, kun lapsi
aloittaa perusopetuksen. Setelin maksatus palvelutuottajalle paattyy viimeiseen lasndolopaivaan

13 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa.
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Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta
voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilld ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla.
Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja
seka ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan
yhteistyota valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta
keskeiset asiakirjat.

14 Erityisehdot
14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, etta se saattaa muodostaa riskin
toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle viipymatta. Tuottajan tulee lisdksi
toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatostiedot. Lapinakyvyyden vuoksi on
suositeltavaa, etta taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestadjalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta Haapaveden kasvatus- ja koulutuslautakunnan erikseen paattamalla
tavalla. Tall6in palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), jarjestajalla on
oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla saantokirjaa valittdmasti Haapaveden
kasvatus- ja koulutuslautakunnan erikseen paattamalla tavalla. Tall6in jarjestdja pyrkii kuulemaan
palveluntuottajia ratkaisua koskien.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy 60 kalenteripdivan ajan, ja tdman jalkeen
palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen asiakassuhde
palveluntuottajaan.

15 Lisatiedot ja -ehdot
15.1 limoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tyéntekijoilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali
he ovat tehtdvassadn saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjausty0ssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja varhaiskasvatuksen
toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan
huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilostosta. Tietoja hyddynnetddan mm. viranomaisten
toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja
kulttuuriministerio. Tietojen tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).
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Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset paivakodit,
yksityiset ryhmaperhepdivahoitokodit ja yksityiset perhepaivahoitajat) tallentavat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

16 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Haapaveden kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia sadantokirjaan. Saantokirja on julkinen
asiakirja, jonka tulee olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle valittomasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti
noudattamaan saantokirjaa. Sdantokirja on voimassa toistaiseksi.

17 Taman saantokirjan tekstit

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltdan osin lainattavissa
tai kopioitavissa ilman tekijan lupaa. Tata saantokirjaa tehdessa pohjana on kaytetty Vertikalin
Varhaiskasvatuksen saantokirjamallia.
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